
Geltendmachung Rückzahlung Flugpreis für 
wegen Coronapandemie  stornierter Flüge 

Musterbrief 



Absenderadresse: 

Deutsche Lufthansa AG 

Kundenservice  

Postfach 710234 

60492 Frankfurt 

Fax: 0221 8263818 

Anspruch auf Flugpreiserstattung   

wegen Stornierung aufgrund der Coronapandemie 
Flugnummer: 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

folgender Flug wurde aufgrund der Coronapandemie annuliert: 

Flugnummer:  

Start- und Zielflughafen:  

Geplanter Abflug: Geplante Ankunft: 

Buchungsnummer: 

Der Flugpreis hat   €  betragen. Dieser wurde am 

In Höhe dieser Summe mache ich hiermit meinen Rückzahlungsanspruch geltend. 

Ich verweise diesbezüglich auf Ihre Zusage vor dem Landgericht Köln.  

Ich fordere Sie auf, den vollen Betrag binnen 7 Tagen auf mein Konto zu überweisen: 

IBAN   

Bank   

BIC   

Mit freundlichen Grüßen 



Absenderadresse: 

Eurowings GmbH

Kundenservice

Großenbaumer Weg 6

40472 Düsseldorf

Fax: 0231 92456000 oder 0211 41551 900

Anspruch auf Flugpreiserstattung   

wegen Stornierung aufgrund der Coronapandemie 
Flugnummer: 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

folgender Flug wurde aufgrund der Coronapandemie annuliert: 

Flugnummer:  

Start- und Zielflughafen:

Geplante Ankunft: Geplanter Abflug: 

Buchungsnummer: 

Der Flugpreis hat   €  betragen. Dieser wurde am 

In Höhe dieser Summe mache ich hiermit meinen Rückzahlungsanspruch geltend. 

Ich verweise diesbezüglich auf Ihre Zusage vor dem Landgericht Köln.  

Ich fordere Sie auf, den vollen Betrag binnen 7 Tagen auf mein Konto zu überweisen: 

IBAN   

Bank   

BIC   

Mit freundlichen Grüßen 



Brief per Fax mit sogenanntem qualifizierten Sendebericht (der Statusbericht zeigt eine 
verkleinerte Ansicht der 1. Faxseite) oder per Post (Einwurfeinschreiben!) senden. 

Haftungsausschluss: 

Bitte beachten Sie, dass diese Vorlage ein unverbindliches Muster darstellt und im Einzelfall 
gegebenenfalls geändert und ergänzt werden muss. Es stellt keinen Ersatz für anwaltlichen 
Rat dar und kann in verschiedenen Fällen nicht geeignet sein, den gewünschten Zweck zu 
erzielen. 

Die Deutsche Anwaltshotline AG erteilt keinerlei Rechtsberatung und übernimmt keinerlei 
Haftung für Auswirkungen auf die Rechtspositionen der Beteiligten. Das Muster dient als 
Anregung und Hilfe für Formulierungen und erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit oder 
Richtigkeit. 

Bei rechtlichen Fragen sollte in jedem Fall ein Anwalt oder eine Anwältin konsultiert werden. 

DAHAG Rechtsservices AG 
Am Plärrer 7 
90443 Nürnberg 

T: 0911   37 65 69 - 0 
F: 0911  37 65 69 - 99 

mail@dahag.de 
www.dahag.de 
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